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Comment activer mon CIH ONLINE
A partir de mon SmartPhone

9 CIH MOBILE,
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eeeeC inwi T QO 54% W)

1. cih mobile 23

Installation

CIH MOBILE £

5 iz , S5
Crédit Immobilier e... \Jr—/

Faites une recherche au niveau du store
» Une panoplie de services » Consulter vos comptes en tapant « CIH MOBILE » et insta“er

en temps réel

I"application.
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CIH ) BANK

La banque de demain dés aujourd’hui

T Mode démo

Authentification Activer mon compte

O— 2 3 4

Identification

Pour activer votre compte merci de renseigner les informations
ci-dessous telles qu'elles figurent au niveau de votre contrat de
souscription.

8 Numéro de compte

E Numeéro de téléphone

Numéro mobile renseigne lors de la souscription

Saisir les 7 premiers chiffres de votre numéro
de compte bancaire comme sur la capture
d’écran suivante:

Relevé d'ldentlté bancalre ( 24 Chiffres)

Code banque Code Ville Cl&
{3 Chiffres) | (3 Chiffres) LT { 2 Chiffres)

7 3897412 218009400
Saisir les 7 premiers chiffres du n® de compte

Saisir ensuite votre numéro de téléphone pour
recevoir un code secret de vérification.

Cliquez sur « Suivant ».



\J MESSAGES maintenant

CHH
372120 est le code confidentiel pour
activer votre compte CIH ONLINE. Atte...

O——0O@ 3 4
Code confidentiel

Saisir le code confidentiel recu par SMS.
Ne communiquer ce code a personne.

@ Code confidentiel

* Code a usage unique valable 5 minutes.

* Vous pouvez quitter l'application et revenir
pour introduire le code.

* Si vous n‘avez pas rec¢u votre code par SMS

cliquezici ? D

Saisir le code secret recu par SMS pour
vérifier votre numéro de téléphoneet
passer a I'étape suivante.

Cliquez sur « Suivant ».



CIH 5 RANK

Authentification Activer mon compte

O—0® ® 4

Mot de passe du compte

Pour initialiser votre mot de passe merci de renseigner les
informations ci-dessous :

@ Mot de passe

@ Confirmer le mot de passe

“Votre mot de passe ne doit pas contenir des chiffres identiques
(11111..), sulvis (12345..) et des doublons :(001122..).

“Votre mot de passe ne doit pas étre identique a votre numéro
de tel, votre numéro de compte ou le dernier mot de passe.

Définirun mot de passe complexe afin de
protéger 'acces a votre compte CIH MOBILE.

Cliquez sur « Suivant ».



CIH , RANK

Authentification Activer mon compte

O—® ®
Question secréte

La question secréte et sa réponse vous permettront de
récupérer votre mot de passe en cas d'oubli.

? Lieu de naissance de ma mere

&/ Reponse

@

Choisirla question secréte qui vous convient, a
garder précieusement, et saisir une réponse
de votre choix.

NB : Cette question secrete vous
permettra de réinitialiservotre mot de passe
en cas d’oubli.

Cliquez sur « Valider ».



Confirmation

Un message s’affiche pour confirmer
I’activation devotre CIH MOBILE.

L'activation de votre compte a été
effectuée avec succes



\J MESSAGES maintenant

CIH
CIH BANK vous informe que votre
compte CIH ONLINE a été activé avec...

T Mode démo

Authentification Activer mon compte

8 *kkhhkQ

6 Mot de passe

Connexion

1ere connexion

Félicitation vous avez configuré votre
CIH MOBILE avec succes.

Pour accéder a votre compte CIH MOBILE,

il vous suffit de saisir les 7 premiers chiffres
de votre numéro de compte bancaire
comme sur la capture d’écran suivante :

Relevé d'ldentlté bancalre ( 24 Chiffres)

Code banque Code Ville il
Conrme) | (S| MieComte | tpcue

-]
897412 218009400 o1
Saisir les 7 premiers chiffres du n® de compte

Saisir ensuite le mot de passe que vous avez
configuré précédemment et cliquez sur suivant
pour accéder a votre compte en ligne

CIH MOBILE.



Comment activer mon CIH ONLINE
A partir du site https://www.cihnet.co.ma

. 5 CIH ONLINE

Gerer mon compte

SANS ME DEPLACER



Initialisation

Authentification

Bienvenue dans votre espace sécurisé CIH ON LINE.
Pour accéder a votre compte, merci de vous identifier.

Saisissez voire Numéro de compte (%)

NUMERC DE COMPTE .

Saisissez voire code secret (*)

CODE SECRET .

< Q7)1 o fo]

Valider

Allez a I’'adresse suivante:
https://www.cihnet.co.ma

Ensuite cliguez sur « Activer votre compte »

Code d'acceés oublie

Vbus avez souscht un aboprement cih online 7

\bus n'étes pas abonne 7

NUMERO DXASSISTANCE : 0801 0000 72


https://www.cihnet.co.ma/

Formulaire dinscripion

Soyez autonome et rejoignez la banque en ligne.
Bénéficiez de fous les produits et service de votre
banque depuis chez vous sans vous déplacer.

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Identification
Pour wvous identifiez, merci de renseigner les
informations ci-dessous :

Veuillez saisir voire numéro de compte

WUMERD DE COMPTE

Veuillez saisir voire numéro de téléphone

MUMERD DE TELEFHONE PERSOMMEL
Valider Retour a la page d'accueil

NUMERO D'ASSISTANMCE : 0801 0000 72

Saisir les 7 premiers chiffres de votre numéro
de compte bancaire comme sur la capture
d’écran suivante:

Relevé d'ldentlté bancalre ( 24 Chiffres)

Code banque Code Ville Cl&
{3 Chiffres) | (3 Chiffres) LT { 2 Chiffres)

290 780 IBYTA412 218009400
Saisir les 7 premiers chiffres du n® de compte

Saisir ensuite votre numéro de téléphone pour
recevoir un code secret de vérification.

Cliquez sur « Valider ».



Formulaire dinscription

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Saisie du code
Saisissez le code daccés envoyé par sms tel quil vous Saisir le code secret que vous recevrez par SMS

a été transmis (%) . - , L1z
afinde vérifier votre numéro de téléphone.

- |e

Si vous n'avez pas regu votre code par SMS

Cliquez sur « Valider ».

Sivous n’avez pas recu votre code Cliquez sur
I"icbne en bleu. Votre code vous sera
communiqué par appel téléphonique sur
votre GSM.

NUMERO D'ASSISTANCE : 0801 0000 72



3eme étape

Formuiaire dinzscription

Etape 1 Etape 2 Etape 3

Formulaire d'inscription _
Merci de renseigner les informations suivantes : Procédez a la création de votre mot passe en

utilisantle clavier dynamique qui s’affiche a
I"écran:

Effacer

Faites votre choix

Valider I'inscription

Choisirensuite la question secrete qui vous
convient et saisissez une réponse que vous
devez mémoriser pour pouvoirrécupérer
NUMERO D'ASSISTANCE - 0801 0000 72 votre mot de passe en cas d’oubli.

Cliquez sur « Valider l'inscription ».



Finalisation

Inscription

Votre inscription a été effectuée avec succés. Vous
pouvez accéder dés maintenant a votre espace CIH
ONLINE

Un message s’affiche alors pour confirmer
I’activation devotre CIH ONLINE.

Cliquez sur
« Accéder a mon espace CIH ONLINE ».

ACCEDER A MON ESPACE CIH ONLINE




Inscription

Votre inscription a été effectuée avec succés. Vous
pouvez accéder dés maintenant a volre espace CIH
ONLINE

ACCEDER A MON ESPACE CIH ONLINE

Authentification
Bienvenue dans votre espace sécurisé CIH ON LINE.
Pour accéder a votre compte, merci de vous identifier.

Saisissez voire Numéro de compte (*)

NUMERC DE COMPTE .

Saisissez voire code secret (*)

CODE SECRET .

4 Q701 Qoo

Effacer Valider

Code d'accés oublie

Vous avez souscrit un abonnement cih onfine #
\ous n'éles pas abonné ?

NUMERO DXASSISTANCE : 0801 0000 72

Finalisation

Un message s’affiche alors pour confirmer
I’activation devotre CIH ONLINE.

Cliquez sur « Accéder a mon espace CIH ONLINE »
pour étre redirigé vers la page d’authentification.

Saisir les 7 premiers chiffres de votre numéro
de compte bancaire comme sur la capture
d’écran suivante:

Relevé d'ldentIté bancalre ( 24 Chiffres)

[ Y — YT Té
Hcl-uﬁresl { 3 Chiffres) b AE R { 2 Chiiffres )

IBF7412 218009400
Saisir les 7 premiers chiffres du n® de compte

Saisir ensuite le mot de passe que vous avez
configuré précédemment et cliquez sur « Valider »
pour accéder a votre compte en ligne CIH ONLINE.



